
ご連泊のお客さまへ

客室清掃のご案内

英語のご案内は裏面にございます。

ノークリーニング

Please see the reverse side for English information.

基本清掃は、エコ清掃となります。客室の快適性を保つため、ご到着日より数えて4日目はフル清掃を行います。
特にお申し込みの必要はございません。10:00～16:30の間に順次お伺いいたします。
※1 シーツの交換はございません。手直しのみ行います。
　　(カップ・グラス類の洗浄（交換）はございません。）

皆さまの自然環境保護へのご理解とご協力に深く感謝申し上げます。

ノークリーニングをご希望のお客さまは、前日23:00までに下記QRコードをスマートフォンでお読み取りの上、WEB
サイトでお申し込みをお願いいたします。スマートフォンをお持ちでない方は「ノークリーニング受付用紙」をご記入
のうえフロントまでお持ちください。
ノークリーニングをご利用いただいたお客さまへは館内利用券2,000円を進呈いたしますので、12:00以降フ
ロントにお立ち寄りください。※館内利用券はチェックアウトまでにご利用ください。
※2 客室の状態を確認するために清掃スタッフが入室することがございます。 なお、入室を望まれない場合は
Don't Disturbカードを通路側のドアノブへお掛けください。
ノークリーニングをお申し込みのお部屋のドアノブへ、10:00～16:30の間ノークリーニングカードを掛けさせてい
ただきます。

基本清掃（エコ清掃） 10:00～16:30

フル清掃をご希望のお客様は前日23：00までにフロント（内線51番）までお申しつけください。
10:00~16:30の間に順次お伺いいたします。

フル清掃 10:00～16:30

ホテル日航アリビラはエコフレンドリーリゾートを目指し、沖縄の自然環境を守るために開業
当初よりさまざまな取り組みを行っております。その一環として環境負荷低減の為、客室清掃
サービスをエコ清掃を基本に下記よりお選びいただけます。

フル清掃基本清掃
（エコ清掃） ノークリーニング

客室内清掃 × ○×

バスルーム・洗面台・トイレ清掃 × ○×

ベッドメイキング ※1 ○×

清掃スタッフの入室 ○ ○※2

アメニティ補充 ○ ○×

ゴミの回収 ○ ○×

×カップ・グラス類洗浄（交換） ○×

タオル交換 ○ ○×

お申し込み 不要 ○（前日23:00まで） ○（前日23:00まで）

ご協力のお礼 × ○ ×

ご利用制限 ×× ×

ノークリーニング
申し込み用QRコード▶

基本清掃
（エコ清掃）

ご到着日 2日目 3日目 4日目 5日目 6日目 7日目

基本清掃 基本清掃 基本清掃基本清掃フル清掃 フル清掃



For the guests staying more than 2 nights

Information of guest room cleaning service

No cleaning

Standard cleaning is eco-cleaning.
In order to maintain the comforto of the guest room,a full cleaning we will on the 4th day 
after your arrival.
There is no need to apply. We will visit you sequentially between 10:00 and 16:30.
*1 Bed sheets will not be changed. We only do the trimming.
　 （Neighter cups nor glasses will not be washed (or replaced).）

Standard cleaning （ECO cleaning） 10:00～16:30

Hotel Nikko Alivila has been strived to protect the nature in Okinawa in many ways as one of the 
hotels which are aiming the ECO-friendly resort hotel. ( “ECO-friendly resort hotel” means envi-
ronment-friendly resort hotel.) As part of that effort, guest room cleaning service can be chosen 
as the following for the purpose of reducing environmental load.

Full cleaningStandard cleaning
（ECO cleaning） No cleaning

Clean up the room × ✓×
Clean up the bathroom × ✓×

Bed making ＊1 ✓×

Housekeepers entering room ✓ ✓*2

Replenish the amenity goods ✓ ✓×
Collect the gabage ✓ ✓×

Washing cups and glasses × ✓×

Change the towels ✓ ✓×

Application required × ✓
(Until 23:00 on the previous day)

✓
(Until 23:00 on the previous day)

Reward × ✓ ×
Restrictions apply ×× ×

Thank you very much for your understanding 
and cooperation to protect the nature enviroment.

If you would like to apply the “No cleaning”, please apply on the website using the QR 
code below or fill out the “Non-cleaning Reception Form” and bring it to the front desk 
by 11:00 p.m. the day before.
Please stop by the front desk after 12:00 P.M. (noon) to pick up a hotel voucher (JPY 2,000 
per room) as rewards. *The expiration date of the hotel voucher is your check-out day.
*2 Cleaning staff may enter the room to check the condition of the room. If you do not 
want them to enter the room, please hang a "Don't Disturb card" outside your door.
A “No cleaning card” will be hung on the doorknob between 10:00 and 16:30 for those 
who have applied for the “No cleaning ”.

If you would like a full cleaning, please contact the front desk (extension number 51) by 
23:00 on the previous day. We will visit you sequentially between 10:00 and 16:30.

Full cleaning 10:00～16:30 No Cleaning
QR Code for Reception▶

Standard 
cleaning

Standard 
cleaning

Standard 
cleaning
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Full 
cleaning

Full 
cleaning

Standard cleaning
(ECO　cleaning)

Arrival date Day 2 Day 5 Day 7Day 3 Day 4 Day 6


